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更新日期：2015 年 6 月 1 日 
 

我们正在进行的变更 

对于许多非套件桌面软件产品，我们将在 2016 年 1 月 31 日之后

停止销售新的永久许可。拥有非套件产品永久许可或在 2016 年 1 

月 31 日之前购买永久许可的客户可以继续使用其许可。对于拥有

永久许可且购买了 Maintenance Subscription 维护合约的客户，只

要 Subscription 合约仍在有效期内，他们就可以持续收到软件更新

并享受相应权益。 

  

我们对您的承诺 

在此期间，欧特克以及合作伙伴将与客户通力合作，确保尽可能顺

利地从永久许可过渡到 Desktop Subscription 合约，并对一些异常

情况进行相应的处理。我们会针对变更情况尽早发出通知，以方便

相关人员做好准备和规划。 

 

请参考下面的常见问题解答部分，了解更多详细信息。在该过渡期

间，我们会持续更新此常见问题解答。 

如果您在阅读下面的详细信息后仍有疑问，请访问我们的永久许可

变更论坛；您可以在那里提问或者查看我们针对其他访问者给出的

解答。 

 
 

http://www.autodesk.com/perpetuallicenses-forum
http://www.autodesk.com/perpetuallicenses-forum
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1.3 哪些产品会受到影响？  

1.4 对于 2016 年 1 月 31 日列表中未包含的产品，欧特克是否会停止销售新的永久许可？ 

1.8 此变更对 Maintenance Subscription 维护合约客户有何影响？ 

2.3 目前并非所有欧特克产品均通过 Desktop Subscription 合约提供。何时提供这些产品？ 

2.4 我目前正在网络上共用永久许可。发布此公告后，将可以通过哪些选项来维护网络许可或购买新的网络许可？ 

2.5“网络 Subscription 合约”到底是什么？ 

2.6 何时提供“网络 Subscription 合约”？ 

2.7 在过渡期间欧特克是否会对 Desktop Subscription 合约进行任何变更？ 

2.8 欧特克在 Desktop Subscription 合约下支持早期版本 (PV) 使用权吗？ 

3.2 对当前 Maintenance Subscription 维护合约客户有何影响？ 

3.8 在 2016 年 2 月 1 日之前，将向客户提供哪些多年期 Maintenance Subscription 维护合约选项？ 

5.1 此变更对无法利用电子交付或网络访问软件的客户有何影响？  

 

1. 概述 

1.1 有哪些变更？ 

自 2016 年 1 月 31 日起，欧特克将对大多数非套件产品停止销售新的永久（单机或网络）许可。这些产品的新 

Desktop Subscription 合约许可将提供多年期、年度、季度或月度计划。客户可继续续订之前购买的永久许可对应的有

效 Maintenance Subscription 维护合约。 

 
 

1.2 谁将受到这些变更的影响？ 

对于任何想要购买问题 1.3 中所列产品的新软件许可的公司或个人，2016 年 1 月 31 日之后将只能选择购买 Desktop 

Subscription 合约或我们即将推出的网络 Subscription 合约。 

 

对于具有有效 Maintenance Subscription 维护合约的客户，请参见第 3 部分，了解有关许可、权益和购买选项的详细信

息。如果您已签订欧特克企业业务协议或者无法利用电子交付或网络访问软件，请参考第 4 部分。 

 
 

1.3 哪些产品将受 2016 年 1 月 31 日变更的影响？  

欧特克计划于 2016 年 1 月 31 日之后，在全球可以使用欧特克软件的所有国家/地区停止销售许多非套件桌面软件产品

的新永久许可。这会影响以下产品： 

 
Autodesk® 3ds Max® Autodesk® AutoCAD® Revit LT™ Suite Autodesk® Motion Builder® 
Autodesk® 3ds Max® with Softimage® Autodesk® AutoCAD® Utility Design Autodesk® Mudbox® 
Autodesk® AutoCAD® Autodesk® AutoCAD® Civil 3D® Autodesk® Navisworks® Simulate 
Autodesk® AutoCAD® for Mac® Autodesk® Fabrication CADmep™ Autodesk® Navisworks® Manage 
Autodesk® AutoCAD® Architecture Autodesk® Fabrication CAMduct™ Autodesk® Point Layout 

Autodesk® AutoCAD® Inventor LT™ 

Suite 
Autodesk® Fabrication ESTmep™ Autodesk® Revit® Architecture 

Autodesk® AutoCAD LT® HSMWorks Premium Autodesk® Revit LT™ 
Autodesk® AutoCAD LT® for Mac® HSMWorks Professional Autodesk® Revit MEP 
Autodesk® AutoCAD LT® Civil Suite Autodesk® Inventor HSM™ Autodesk® Revit® Structure 
Autodesk® AutoCAD® Electrical Autodesk® Inventor HSM™ Pro Autodesk® River and Flood Analysis 

Autodesk® AutoCAD® Map 3D Autodesk® Inventor® Autodesk® Showcase® 
Autodesk® AutoCAD® Mechanical Autodesk® Inventor LT™ Autodesk® Structural Bridge Design 
Autodesk® AutoCAD® MEP Autodesk® Inventor® Professional Autodesk® Vehicle Tracking 
Autodesk® AutoCAD® P&ID Autodesk® Maya®  
Autodesk® AutoCAD® Plant 3D Autodesk® Maya LT™  
Autodesk® AutoCAD® Raster Design Autodesk® Maya® with Softimage®  
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1.4 对于 2016 年 1 月 31 日列表中未包含的产品，欧特克是否会停止销售新的永久许可？ 

欧特克计划在 2016 年 1 月 31 日之后继续针对部分非套件产品和大多数套件产品销售新的永久许可。这将影响下面列

出的产品。这些产品的许可可用性若有任何变化，我们将提前跟大家充分沟通。 

Design and Creation Suites Moldflow Design VRED Design 
Advanced Concrete Moldflow Insight VRED Presenter 
Advanced Steel Moldflow Synergy VRED Professional 
AutoCAD with Advanced Steel Moldflow Advisor VRED Render Node 
Autodesk® Alias® AutoStudio Nastran VRED Server 
Autodesk® Alias® Concept Nastran in-CAD  Helius Composite 
Autodesk® Alias® Design Vault Office Helius PFA 
Autodesk® Alias® SpeedForm Vault Workgroup Autodesk CFD 
Autodesk® Alias® Surface Vault Professional Studiowall 
 
 

1.5 Alias 产品是否在 2016 年 1 月 31 日的首批产品列表中？ 

是，Alias 产品在首批产品列表中。欧特克给您留出了充足的时间，让您购买这些产品的永久许可。 

 

1.6 欧特克为何要停止销售部分永久许可？ 

伴随着这一变更，欧特克将逐步过渡到基于 Subscription 合约的产品购买方式，从而为客户提供更低的入门成本、更多

的工具选择并支持即付即用。停止销售特定软件版本的永久许可后，欧特克计划不断创新和改进 Desktop Subscription 

合约产品，将它们与云服务更紧密地集成，让客户可以随时从各种设备进行访问，简化其展开和管理操作并减少文件兼

容性问题。 

 
 

1.7 这是否会影响在永久许可下购买的现有软件？  

不会，如果客户的永久许可是在 2016 年 1 月 31 日之前的任意时间购买的，则该许可仍然有效。他们可以继续保留该

软件的永久许可，并且可按照其永久许可协议继续对其加以使用。如果 Maintenance Subscription 维护合约中涵盖软件

产品，他们还可以继续获得 Maintenance Subscription 维护合约权益。 

 

需要为现有网络服务器展开增加许可的客户可以通过即将推出的“网络 Subscription 合约”选项购买更多网络期限许可。

此链接处的其他文档提供了有关即将推出的“网络 Subscription 合约”选项的更多信息。 

 
 

1.8 此变更对 Maintenance Subscription 维护合约客户有何影响？ 

对于在 2016 年 1 月 31 日之前已经拥有有效 Maintenance Subscription 维护合约的客户，仍然可以为受影响产品续订 

Maintenance Subscription 维护合约并获得相应权益。取消永久许可只会导致无法购买新的永久许可。 

 
 

1.9 欧特克将采取哪些措施来帮助客户完成这一过渡？ 

欧特克目前采取了多项措施来帮助客户尽可能顺利地过渡到 Desktop Subscription 合约： 

 提前一年预先通知变更，为评估选项和制定计划留出充足的时间 

 允许 Maintenance Subscription 维护合约客户继续续订 Maintenance Subscription 维护合约，并获得/使用 

Maintenance Subscription 维护合约的权益 

 允许在 Autodesk Account 中管理所有产品、Subscription 合约和服务 

 引入多年期 Desktop Subscription 合约产品，稳定 Subscription 合约购买率 

 继续以永久许可形式提供欧特克设计与创作套件 

 
 

1.10 Cloud Service Subscription 合约是否有任何变更？  

单独购买的 Cloud Service Subscription 合约产品（例如 BIM 360、PLM 360 或 Fusion 360）不受影响。作为 

Maintenance Subscription 维护合约和 Desktop Subscription 合约权益随这些产品提供的云服务将继续随这些产品提供。 
 
 

http://www.autodesk.com/subscription/cloud-services
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1.11 我是否可以在 2016 年 1 月 31 日以后购买网络激活？ 

2016 年 1 月 31 日以后，对于上面的问题 1.3 中列出的产品，欧特克将不再提供将单机许可转换为共享网络许可的选项。

2016 年 1 月 31 日以后，需要新购或追加购买共享网络许可的客户可以购买即将推出的“Network Subscription 合约”

选项。该附加文档提供了有关即将推出的“Network Subscription 合约”选项的详细信息。 
 
 

2. Desktop Subscription 合约 

2.1 什么是 Desktop Subscription 合约？Desktop Subscription 合约使用云来存储应用程序和数据吗？ 

Desktop Subscription 合约使您可以访问欧特克软件，与通过永久许可获取的完整版本一样，但更加灵活，采用即付即

用的方式，更易于管理软件预算。Desktop Subscription 合约的权益包括基本支持以及使用最新的软件和产品增强功能，

在某些情况下还可以访问精选云服务。通过 Desktop Subscription 合约提供的桌面软件应用程序及关联的用户数据仍存

储在本地计算机上，您可以选择使用包含的欧特克云服务。 

 

 

2.2 Desktop Subscription 合约许可的主要功能/权益是什么？ 

Desktop Subscription 合约授予许可持有人在指定期限内使用软件的权利，并允许他们续签合约。购买了 Desktop 

Subscription 合约的客户可以享受诸多权益，包括基本支持、高级支持选项、使用最新软件和产品增强功能，在某些情

况下还可以访问精选云服务。 

 
 

2.3 目前并非所有欧特克产品均通过 Desktop Subscription 合约提供。何时提供这些产品？ 

目前无法通过 Desktop Subscription 合约提供的产品将在过渡期间引入该合约。 

 

最近引入 Desktop Subscription 合约的产品： 

Autodesk® AutoCAD® Architecture Autodesk® AutoCAD® Electrical Autodesk® Inventor® 
Autodesk® AutoCAD® MEP Autodesk® Vehicle Tracking Autodesk® Inventor LT™ 

Autodesk® AutoCAD® P&ID Autodesk® Fabrication CADmep™ Autodesk® Inventor® Professional 

Autodesk® AutoCAD® Plant 3D Autodesk® Fabrication CAMduct™ Autodesk® Point Layout 

Autodesk® AutoCAD® Civil 3D® Autodesk® Fabrication ESTmep™ Autodesk® Revit LT™ 

 

计划引入 Desktop Subscription 合约的产品（包括但不限于）： 

Autodesk® Revit® Architecture Autodesk® Revit MEP Autodesk® Revit® Structure 
 
 

2.4 我目前正在网络上共用永久许可。发布此公告后，将可以通过哪些选项来维护网络许可或购买新的网络许可？ 

在 2016 年 1 月 31 日之后，拥有非套件产品永久网络许可的客户可能需要一种方法来添加网络许可坐席。因此，我们

计划引入一个有期限的“网络 Subscription 合约”，供客户购买非套件产品许可。 

 
 

2.5“网络 Subscription 合约”到底是什么？ 

“网络 Subscription 合约”类似于 Maintenance Subscription 维护合约附带的永久网络许可，但存在一个非常重要的区

别。永久网络许可在激活后可以无限期使用，而随“网络 Subscription 合约”提供的网络许可仅在指定期限（例如一年）

内可用，除非进行续订。请查看此附加文档，了解有关即将推出的“网络 Subscription 合约”选项的更多信息。 

 
 

2.6 何时提供“网络 Subscription 合约”？ 

“网络 Subscription 合约”产品目前仍处于开发阶段，预计在 2016 年 1 月 31 日前提供。请查看此附加文档，了解有

关即将推出的“网络 Subscription 合约”选项的更多信息。 
 
 

2.7 在过渡期间欧特克是否会对 Desktop Subscription 合约进行任何变更？ 

http://static-dc.autodesk.net/content/dam/autodesk/docs/pdfs/local/network_subscription_2016_customer_faq_zh_cn.pdf
http://static-dc.autodesk.net/content/dam/autodesk/docs/pdfs/local/network_subscription_2016_customer_faq_zh_cn.pdf
http://static-dc.autodesk.net/content/dam/autodesk/docs/pdfs/local/network_subscription_2016_customer_faq_zh_cn.pdf
http://static-dc.autodesk.net/content/dam/autodesk/docs/pdfs/local/network_subscription_2016_customer_faq_zh_cn.pdf
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为了向客户提供更大的购买灵活性，欧特克针对新的 Desktop Subscription 合约购买方式引入了多年期（2 年和 3 年）

计划。 

 
 

2.8 欧特克在 Desktop Subscription 合约下支持早期版本 (PV) 使用权吗？  

具有有效 Desktop Subscription 合约的客户可以使用合格欧特克软件的早期版本许可。有关更多详细信息，请参考欧特

克知识网络上的 Autodesk Desktop Subscription 合约早期版本使用权资格。 

 
 

3. Maintenance Subscription 维护合约  

3.1 什么是 Maintenance Subscription 维护合约？ 

Maintenance Subscription 维护合约可确保永久许可持有人获得基于期限的权益，包括基本支持、高级支持选项、使用

最新软件和产品增强功能，在某些情况下还可以访问精选云服务。Maintenance Subscription 维护合约必须适用于单独

购买的永久许可。 

3.2 对当前 Maintenance Subscription 维护合约客户有何影响？  

对于当前 Maintenance Subscription 维护合约客户，只要续订，便可继续享受 Maintenance Subscription 维护合约的权

益。欧特克没有停止提供 Maintenance Subscription 维护合约续订的计划。但是，对于上面问题 1.4 中列出的产品，您

必须在 2016 年 1 月 31 日之前拥有有效的合约才能续订。 

 
 

3.3 如果 Maintenance Subscription 维护合约过期，会怎么样？  

如果未续订 Maintenance Subscription 维护合约，客户必须购买 Desktop Subscription 合约才能获得最新的特性和功能。

欧特克将在 2016 年 1 月 31 日之前审核 Subscription 合约续订策略，并在变更生效日期之前发送通知。 

 
 

3.4 Maintenance Subscription 维护合约客户能够在跨级别升级永久许可的同时保留 Maintenance Subscription 维

护合约吗？ 

即使在我们针对给定产品停止销售永久许可后，客户也可以选择购买从该产品到另一产品（其永久许可仍在销售）的跨

级别升级。例如，在 2016 年 1 月 31 日后，具有 AutoCAD LT 永久许可的客户可以将该永久许可跨级别升级到 

AutoCAD Design Suite Ultimate。但客户无法购买从 AutoCAD LT 到 AutoCAD LT Inventor Suite 的跨级别升级。购买

跨级别升级后，客户当前的 Maintenance Subscription 维护合约将迁移到新产品。 

 
 

3.5 当前 Maintenance Subscription 维护合约客户还可以继续使用 Maintenance Subscription 维护合约多久？  

虽然欧特克宣布计划停止销售新的永久许可，但这并不表示取消 Maintenance Subscription 维护合约。在未来可预测的

时间内，Maintenance Subscription 维护合约客户可以继续续订 Maintenance Subscription 维护合约。 

 
 

3.6 在 2016 年 1 月 31 日之后，现有 Maintenance Subscription 维护合约客户是否能够在 Maintenance 

Subscription 维护合约下添加更多永久许可？ 

欧特克停止销售产品的新永久许可后，对于以前购买的永久许可，客户只能选择续订 Maintenance Subscription 维护合

约。在 2016 年 1 月 31 日之后，将无法向新的或现有 Maintenance Subscription 维护合约中添加受影响产品的新永久

许可。 

 
 

3.7 如果具有永久许可的客户选择中止 Maintenance Subscription 维护合约，会怎么样？  

具有过期 Maintenance Subscription 维护合约的客户可以继续使用其永久许可。但是，他们将失去一些 Subscription 合

约权益，例如，更新、技术产品支持、灵活的许可权限和云服务。欧特克将在 2016 年 1 月 31 日之前审核 

Subscription 合约续订策略，并且会在生效日期之前提前通知相关变更。如果未续订 Maintenance Subscription 维护合

约，客户必须购买 Desktop Subscription 合约才能使用最新的特性和功能。 

http://knowledge.autodesk.com/customer-service/account-management/software-downloads/previous-versions/find-your-eligibility-for-previous-versions/desktop-subscription-previous-use
http://knowledge.autodesk.com/customer-service/account-management/software-downloads/previous-versions/find-your-eligibility-for-previous-versions/desktop-subscription-previous-use
http://knowledge.autodesk.com/customer-service/account-management/software-downloads/previous-versions/find-your-eligibility-for-previous-versions/desktop-subscription-previous-use
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3.8 在 2016 年 2 月 1 日之前，将向客户提供哪些多年期 Maintenance Subscription 维护合约选项？ 

欧特克将继续提供多年期 Maintenance Subscription 维护合约选项，以便购买了永久许可的客户可继续使用最新的软件，

而且在合约有效期内价格不变。对于大多数市场，多年期 Maintenance Subscription 维护合约折扣活动将于 2015 年 7 

月 31 日结束。
1
 请咨询您的合作伙伴或销售代表了解最新的多年期产品。 

  
 

4. 企业业务协议 

4.1 此变更在短期内对企业业务协议客户有何影响？ 

对于就 Enterprise Flex、Multi-Flex 或 Token Flex 产品与欧特克签订了有效企业业务协议的客户，他们的协议期限或权

益不会立即发生变化。 

 
 
 

4.2 对于签订企业业务协议（包括软件永久许可）的客户，当协议结束时，会怎么样？ 

对于签订企业业务协议（包括软件永久许可）的客户，他们在协议结束时可以行使权利获得相应永久许可，或选择在 

Maintenance Subscription 维护合约下续订永久许可。 

 
 

4.3 签订企业业务协议的客户是否能够向其协议中添加新的永久许可？ 

对于目前具有有效企业业务协议的客户，根据其协议条款，可以购买新的永久许可。在 2016 年 1 月 31 日之后，签订

新的企业业务协议的客户不可以选择购买新的永久许可。客户可以根据需要选择注册企业业务协议、购买“网络 

Subscription 合约”许可或者购买 Desktop Subscription 合约和 Cloud Service Subscription 合约许可。 

 
 

4.4 目前提供的企业许可模式（即 Autodesk Multi-Flex、Autodesk Enterprise Token Flex）在新永久许可停止销售

后是否仍然提供？ 

欧特克目前提供的企业许可模式选项在未来的一段时间内会继续提供。考虑购买新企业业务协议的客户可以继续购买 

Autodesk Multi-Flex 和 Autodesk Enterprise Token Flex 许可模式。 

 

 

4.5 企业客户可以从哪里获得更多信息？ 

签订企业业务协议的客户应该直接与其欧特克客户经理联系，了解有关永久许可过渡及其影响的详细信息。 

 

5. 常见问题解答  

5.1 此变更对无法利用电子交付或网络访问软件的客户有何影响？  

欧特克承诺会找到合适的解决方案来帮助客户顺利过渡到基于 Subscription 合约的模式。在整个过渡期内，欧特克将与

合作伙伴和客户通力协作，确保这些变更不会影响他们购买和使用欧特克软件。对于需要使用未连接到互联网的软件的

客户，我们即将推出的“网络 Subscription 合约”可能是一种选择。请查看此附加文档，了解有关即将推出的“网络 

Subscription 合约”选项的更多信息。 

 

 

5.2 这些变更对教育机构客户有何影响？ 

停止销售新的永久许可不会影响教育机构客户。合格的学术机构、学生和老师可以继续免费使用教育许可。有关详细信

息，请访问 http://www.autodesk.com/education/free-software/all 
 
 

http://www.autodesk.com/education/free-software/all
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5.3 此变更是全球性的吗？ 

是的，我们将从 2016 年 1 月 31 日起在全球停止销售大多数非套件产品的永久许可。但我们会在某个地区提前开始此

过渡，以便为欧特克提供有价值的参考。在澳大利亚和新西兰，LT 系列产品的新永久许可将在 2015 年 6 月 6 日后停

止销售。受影响的产品包括 AutoCAD LT for Mac 和 AutoCAD LT、Inventor LT、Revit LT、Inventor LT Suite 和 Revit 

LT Suite。澳大利亚和新西兰的客户可以为 2015 年 6 月 6 日前所购产品的任何永久许可追加购买 Maintenance 

Subscription 维护合约。 
 

6.支持 Desktop Subscription  

6.1 决定停止销售永久许可证并投资 Desktop Subscription 对 Autodesk 有何意义？ 

为了实现公司 2018 财年的“12-20-50”目标（业务提升 12%，价值增长 20%，用户增加 50%），Autodesk 必须迁移至

基于 subscription 的模式，以实现业务增长。我们针对 Desktop Subscription 以及云服务订阅的战略，即如何提高每用

户价值并吸引和赢得更多用户，对实现这一目标至关重要。 

 

6.2 决定停止销售一些永久许可证并投资于 Desktop Subscription 对合作伙伴有何意义？ 

迁移至 Desktop Subscription 将为合作伙伴生成大量 Desktop Subscription 和永久许可证需求。  

 

我们认为，此次转型有助于合作伙伴接触新客户，并有机会发掘竞争客户。我们了解到，目前许多尚未使用 Autodesk 

解决方案的客户有兴趣试用我们基于期限的新产品。我们认为，Desktop Subscription 能够为客户提供其他厂商所无法

提供的独特价值。   

 

此次转型还可带来扩增效应。在我们从升级迁移的过程中，更多原有客户可获取最新的 Maintenance Subscription 。同

时，我们认为，现有客户自身的团队也拥有许多上下游用户，如果他们能够决定在较短的时间内访问 Autodesk 软件，

也可收获诸多优势。 

 

此外，转型至基于 subscription 的业务模式还有助于合作伙伴提升业务的可预测性，并因此提高业务价值。 

 

 

6.3 合作伙伴在永久许可证终止前支持销售 2016 财年的 Desktop Subscription 为何至关重要？ 

在永久许可证终止前着手销售 2016 财年 Desktop Subscription 的合作伙伴可提高经常性收入，并加快投资回报速度以

实现业务增长。   

 
 

6.4 Autodesk 将推出哪些新产品鼓励合作伙伴销售 Desktop Subscription ？ 

Autodesk 将在 2015 年 3 月 20 日推出多年期 Desktop Subscription 。  

 

6.5 多年期永久 Maintenance Subscription 是否会有变化？ 

是的，Autodesk 将于 2015 年 7 月 31 日起取消成熟市场的多年期 Maintenance Subscription 客户折扣。  

 

新兴市场中的 3 年多年期客户折扣将从 10% 降低至 5%，并取消 2 年多年期折扣。我们预计，这些改变能够为合作伙

伴带来显著的优势。  

 
 

7.合作伙伴帮助资源 

7.1 合伙伙伴可用的销售实施资源？ 

为了帮助您更好的与客户对话永久授权终止事宜，我们已经制作出了一些最重要的资源帮助您更流畅的沟通此变化。您

可以在 One Team Source 专用页上发现这些资源，包括： 

 为什么 Autodesk 做这事？ 

 这对我（客户）意味着什么？ 

 我（客户）有什么选择？ 

http://www.autodesk.com/autodesksales-ots-subscription
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 强迫事件的时间表是什么？ 

 对不同情景类型客户讲述其选项的重点。 

 

在转型过程中您的合作伙伴经理将密切协助您。但这一变革对所有人来说都是新鲜事物，我们需要不断的获取最新信息，

所以我们针对永久授权变化建立了一个专用邮件，邮件地址为 transition@autodesk.com。 

 

7.2 合作伙伴可获得哪些营销工具和资源？ 

如欲查看所有材料，请访问 One Team Source > Subscription  > Desktop Subscription  

mailto:transition@autodesk.com

